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1. GRUPO SAVIA

1.1. DESCRIPCION DEL GRUPO SAVIA

ElGrupo Gerocentros (en adelante, Savia) se constituye en el afio 2001 para la construccién
y gestionderesidencias de la tercera edad, teniendo su domicilio social en Valenciay siendo
actualmente la empresa lider en la Comunidad Valenciana y uno de los 10 principales
grupos residenciales de Espafia.

Actualmente Savia, con sus 2.657 plazas residenciales y sus mas de 1.300 profesionales
al cierre del ejercicio 2021, se articula como un eje esencial de los servicios sociales en la
Comunidad Valenciana, representando el 10%, aproximadamente, de todas las plazas
residenciales (de titularidad publica o privada) existentes en la Comunidad.

EMPRESA J)
LIDERENLA
COMUNIDAD
VALENCIANA




22

residencias
15Valencia
5Castellon
2 Alicante

1.347

trabajadores
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+3.500

clientes durante 2021
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92,2%

residentes y familiares
recomendaria Savia

127.600

m2 de jardines
y zonas exteriores

ElSﬁo

valoracién global

100°/o

centros con sistemas
de seguridad

auditoria externas
realizadas por Bureau Veritas

46'3

millones de euros
cifras de negocios

141

millones de euros

inversion total acumulada

>87%

ocupacion media

2,5

ratio deuda/ebitda




)

1.2. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Savia es una compafila con amplia experiencia en la construccion y gestion de centros residenciales de la
tercera edad. Nuestro modelo de negocio estd basado en los siguientes aspectos:

1. Elservicio ofrecido se centra en la atencién residencial a personas mayores dependientes, tanto en
estancias permanentes o temporales como en estancias diurnas.

2. La propiedad de los centros que gestiona: todos los centros residenciales que gestiona son en
propiedad o estan construidos en suelos concesionales de muy larga duracion (en su mayoria entre
50y 75 afios).

3. Concierto de sus plazas con la Administracion Autonémica. En este sentido, un porcentaje elevado
de sus plazas estan concertadas con la Consejeria competente en materia de servicios sociales en la
Comunidad Valenciana.

4. Un Sistema de Gestion de la Calidad basado en estandares internacionales (IS0 9001:2015 Sistema
de gestion de la calidad y UNE 158101: 2015 Servicios para la promocion de la autonomia personal.
Gestion de los centros residenciales y centros residenciales con centro de dia o centro de noche
integrado) que se configura como el eje fundamental en la prestacién del servicio.

Nuestra estrategia estd basada en tres ejes fundamentales, las personas, los procesos y la innovacion y
mejora continua, ejes que cuentan con politicas especificas que concretan las lineas de actuacion. Estos
ejes marcan las prioridades estratégicas de Savia a medio y largo plazo, cuentan con el total compromiso
tanto de la propiedad como de la direccién y pasan fundamentalmente por:

v Profundizar en el desarrollo de un modelo profesionalizado de atencién residencial centrada
en la persona, avanzar en la implantacion de programas que permitan cuidar a nuestros mayores
ofreciendo alternativas que permitan reducir al maximo el uso de sujeciones, desarrollar programas
que promuevan la intervencion de las familias en los Centros y promover una cultura de excelencia
operativa diaria y mejora continua de todos los procesos.

v Ampliar la cartera de servicios con el objetivo de poder prestar a medio plazo una atencion integral a
las personas dependientes (desde teleasistencia o servicio a domicilio hasta la atencion residencial).

v Poner en valor los recursos humanes: el activo mas importante de Savia son sus profesionales. En este
sentido Savia trabaja de forma continua para mejorar los sistemas para atraer, seleccionar, formar,
desarrollar y retener a los mejores profesionales.

v Continuar impulsando el plan de digitalizacién iniciado hace cuatro afios como elemento impulsor de
nuevas formas de trabajar, con el objetivo de mejorar la eficiencia, aumentar la calidad percibida por
residentes, familiares y empleados y mejorar, consecuentemente, los resultados.

v Asimismo, se estd acometiendo un plan de expansién con el objetivo de:

» Fortalecer la presencia en la Comunidad Valenciana consolidando su posicionamiento como un
eje vertebrador esencial de los servicios sociales valencianos, facilitando el acceso a una plaza
residencial a cualquier ciudadano de la comunidad a la menor distancia posible de su domicilio.

» Fortalecerlapresenciaen las capitales de provincia de la Comunidad Valenciana, especialmente
en Alicante y Valencia.

* Ampliar la presencia en otras Comunidades Auténomas que ofrecen una oportunidad de
mercado atendiendo a la necesidad de plazas residenciales.




MEMORIA20

RSC 21



)

1.3.

1.4.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos aplicados por Savia estan comprometidos no sélo con el
cumplimiento de toda la legislacion aplicable a la actividad desarrollada, sino también con la
excelencia en el servicio al cliente. En este contexto, a lo largo del presente informe describimos
los principales principios aplicados por el Grupo en materia de:

v Gestiondelacalidad: el objetivo fundamental es asegurarunahomogéneay correctaaplicacion
de todos los procesos involucrados en la prestacion del servicio y una mejora continua de los
mismos, estableciendo de forma anual objetivos particulares e indicadores de seguimiento. La
politica de calidad de Savia, como se explicara en el apartado correspondiente, esta basada en
las normas ISO 9001 y UNE 158101 auditadas por una empresa externa de reconocido prestigio
internacional como Bureau Veritas.

v Gestion delriesgo: el objetivo es permitir a Saviaidentificar, evaluar, priorizar y responder a los
riesgos asociados al desarrollo de su actividad (entorno competitivo, cumplimiento normativo
especifico, politica de prevencion de delitos, proteccion de datos, ciberseguridad, ...)..

v Gestion de los recursos humanos: es el marco de referencia para la gestion de los empleados
y una de las prioridades estratégicas. El objetivo es la mejora continua de los sistemas de
seleccion, formacion, prevencion, evaluaciony retencion dando respuestaigualmente aaspectos
clave como igualdad de género, conciliacion de la vida familiar y beneficios sociales, entre otras
muchas cuestiones.

DETALLE DE CENTROS

Savia cuenta con un total de 2.657 plazas residenciales y 416 plazas de estancia diurna o centro
de dia (mismo nlimero en 2020), distribuidas en 22 centros ubicados todos ellos en la Comunidad
Valenciana. La distribucién de los centros se configura como un eje vertebrador de los
servicios sociales en la Comunidad, dado que pone a disposicion de la poblacidn dependiente,
directamente o a través de conciertos con la administracion publica, un nimero importante
de plazas no solo en los emplazamientos mas cercanos a los nucleos urbanos, sino también en
zonas de interior mas alejadas de las grandes ciudades, de tal manera que todo ciudadano de
la Comunidad Valencia pueda acceder a una plaza residencial en un centro Savia a menos de 60
kilometros de su domicilio.
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Mapa con la distribucion de centros y principales datos:

Montan
Benicarlé
Cabanes
Castello
Mamfes Moncofa
Lliria
SaBn Ant?ll;lio glu;l:ii:;ll
cnagener Albuixech
Cheste ;’(?l?miia
Requena irivella
Alborache ‘S\IIII‘a
Paiporta casser
Picassent
La Nucia
Orihuela
Costa

Centros 5 15 2

Plazas residenciales 535 1.876 246
Plazas diurnas 90 266 60
Profesionales 291 936 120
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Castellon

Centro Residencial SAVIA Castellén
140 plazas residenciales
30 plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Benicarlo Centro Residencial SAVIA Montan
124 plazas residenciales 73 plazas residenciales
30 plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Moncofa Centro Residencial SAVIA Cabanes
124 plazas residenciales 74 plazas residenciales
30 plazas diurnas

Alicante

Centro Residencial SAVIA La Nucia Centro Residencial SAVIA Orihuela
126 plazas residenciales 120 plazas residenciales
30 plazas diurnas 30 plazas diurnas
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Valencia

Centro Residencial SAVIA Alborache
124 plazas residenciales

Centro Residencial SAVIA Albuixech Centro Residencial SAVIA Alcasser
124 plazas residenciales 124 plazas residenciales
30 plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Cheste Centro Residencial SAVIA El Puig
124 plazas residenciales 124 plazas residenciales
20 plazas diurnas 16 plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Lliria Centro Residencial SAVIA Paiporta
124 plazas residenciales 124 plazas residenciales
16 plazas diurnas
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Centro Residencial SAVIA Picassent Centro Residencial SAVIA Quartell
140 plazas residenciales 124 plazas residenciales
30 plazas diurnas 23 plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Requena Centro Residencial SAVIA San Antonio
124 plazas residenciales de Benagéber
30 plazas diurnas 124 plazas residenciales

Centro Residencial SAVIA Silla Centro Residencial SAVIA Valencia-Campanar
124 plazas residenciales 124 plazas residenciales
30 plazas diurnas 25plazas diurnas

Centro Residencial SAVIA Xirivella Centro Residencial SAVIA Manises
124 plazas residenciales 124 plazas residenciales
30 plazas diurnas 16 plazas diurnas
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Nuestros centros se caracterizan por:

v Cumplir contodalanormativa tanto autondmica como estatal enmateria de accesibilidad, estando totalmente
adaptados a las personas con discapacidad.

v Disponer de amplias zonas ajardinadas que posibilitan la realizacion de diversas actividades en los exteriores
de los centros.

v Estar equipados con sistemas de seguridad (alarmas, camaras de grabacion, sistemas de errantes,
electroimanes en puestas de emergencia, etc.).

v Contar consistemas de calefaccidn y aire acondicionado, tanto en zonas comunes como en habitaciones.
v Estartodos los bafios integrados en las habitaciones.

v Disponerdeunagestidonpropiade los servicios generales, entre los que destacael servicio de cocina, lavanderia
y limpieza, todos ellos gestionados de forma directa por Savia con recursos humanos y técnicos propios.

tﬂ * Ibé

96700 127600 1365

m2 de jardines habitaciones

m2 construidos h
Y zonas exteriores

100% 1009 100

bafios integrados Aire Acondicionado y centros con sistemas
en habitaciones Calefaccion de seguridad (camaras,
alarmas, errantes, ...)
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. ESTRUCTURA SOCIETARIA'YY ACCIONARIAL

La estructura societaria del Grupo es la siguiente:
v Gerocentros del Mediterraneo, S.L.: sociedad propietaria de las residencias.

v Centros Residenciales Savia, S.L.U.: sociedad gestora.

5715% 42,50/0

Civica Servicios y Grupo Corporativo
Medio Ambiente, S.L. Fuertes, S.L.
Cogige $oci0s

N 100 /. N

Gerocentros ' Centros Residenciales
del Mediterraneo, S.L. ... Savia, S.L.U.
: SOCIEDADES

El Grupo cuenta asimismo con 2 socios, comprometidos con el proyecto (uno fundador y otro de
ellos presente en la comparita desde hace mas de 15 afios), los cuales mantienen una apuesta clara
por el desarrollo del mismo en el marco de la calidad asistencial que caracteriza la marca Savia.
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2.2. ORGANOS DE GOBIERNO

El sistema de gobierno corporativo de Savia estad conformado de acuerdo a las mejores practicas,
diferenciando de forma adecuada las labores de direccidn y gestion del Grupo de la propiedad del mismo.

De esta forma cabe diferenciar los siguientes 6rganos:

v Junta General de socios de Gerocentros del Mediterraneo, S.L.: es el 6rgano soberano a través del cual
los socios intervienen en la toma de decisiones de la compafi{a. Se retiine como minimo una vez al afio.

v Consejo de Administracion de Gerocentros del Mediterraneo, S.L.: es el maximo organo de
administracion, el cual esta compuesto por 7 personas (6 hombres y 1 mujer). El socio mayoritario cuenta
con 4 representantes en dicho drgano de administracion y el minoritario con 3 representantes. Los
cargos de consejeros no cuentan con ninguna retribucion fija nivariable. Este 6rgano de administracion
es el encargado de establecer las politicas y principios generales de Savia y la estrategia de la misma,
asi como supervisar los asuntos de especial relevancia del desarrollo de la actividad. Este 6rgano de
gobierno se retine como minimo 4 veces al afio.

v Comité de seguimiento: compuesto por los propios miembros del consejo de administracion, la
direcciongeneral de lacompaiiiay determinados miembros de laaltadireccién del Grupo cuyapresencia
sea requerida. En estos comités de seguimiento se supervisa la marcha ordinaria de la compafila y se
analizan las propuestas que deben ser elevadas al consejo de administracion.

v Comité de direccién: compuesto por el director general y los directores de drea (recursos humanos,
gestion y calidad y financiero), tres hombres y una mujer. Es el encargado de ejecutar la estrategia
global de Savia, asi como las politicas y principios fijados por el Consejo de Administracion. Este comité
de direccion se retine de forma semanal.

v Comités y comisiones especificas: liderados por los responsables de area junto con distintos
profesionales de Savia en funcion del contenido del comité o comision. A través de estos comités y
comisiones seanalizan, estudiany mejoranendetalle distintos aspectos de Savia, como los relacionados
con la ética asistencial, farmacia, nutricidon y la innovacion.

Juanta General de Socios 2 Socios

Consejo de Administracién 7 Miembros

Consejeros
Direccion General + miembros Alta Direccién

Direccion General ) 1Director General

Comités de Seguimiento

Director General

Director Recursos Humanos
Director Operaciones
Director Financiero

Comité de Direccién

Comité de Etica Asistencial

Comité Innovacion y Sistemas
Comisidn de farmacia y Terapéutica
Comisién de Nutricién

Comités /Comisiones
especificas
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2.3. GESTION DEL RIESGO

Savia esta expuesta a riesgos de diferente naturaleza que pueden afectar al desarrollo de su actividad y que deben ser
mitigados de la manera mas efectiva posible. En este sentido, la gestion del riesgo es un elemento esencial en los procesos
de toma de decisiones, tanto en los 6rganos de administracién como en el resto de la organizacion, habiéndose desarrollado
unaserie de procedimientos y sistemas que le permiten gestionar de una formarazonable los riesgos a los que estd expuesta.

Durante los dltimos tres ejercicios se ha efectuado un proceso, con la ayuda de asesoramiento externo independiente, de
revision de todos los riesgos asociados al Grupoy de su gestidn y control. Dicho analisis ha abarcado tanto los riesgos penales
como los riesgos operacionales, habiéndose obtenido una matriz de riesgos y una matriz de controles que sera la base para
la gestidn de los mismos.

Se exponen a continuacion los seis grandes grupos de riesgos que le pueden afectar, asi como los mecanismos de control
establecidos para poder mitigarlos:

v Riesgos de Gobierno: los principales riesgos incluidos en este grupo estan relacionados con el gobierno corporativo y la
gestion de riesgos global del Grupo y su control interno. Las medidas adoptadas por Savia para mitigar estos riesgos son
las siguientes:

v Adecuada separacion de funciones entre socios, consejeros y directivos
v Analisis continuado con asesoramiento externo de los riesgos de Savia y de su gestion

v Riesgos estratégicos:cl proceso de concentracion sectorial iniciado hace afios, los potenciales cambios regulatorios que
pudieran tener un impacto significativo en la operativa o rentabilidad de Savia, la falta de satisfaccion siguiendo criterios
éticos y de transparencia de los grupos de interés asi como el impacto que pudiera tener el nivel de concierto existente
actualmente con la Consejeria competente en materia de servicios sociales son, entre otros muchos, riesgos a los que
tiene que hacer frente Savia.

Algunas de las medidas adoptadas por Savia para hacer frente a estos riesgos son las siguientes:
v Elaboracion en 2021 de la primera memoria de responsabilidad social corporativa.

v Diversificacion mediante el desarrollo de nuevos proyectos ubicados en capitales de provincia sin concierto
de plazas que reduzcan progresivamente la dependencia de la Consejer{a competente en materia de servicios
sociales.

v Mejora, modernizacion y digitalizacion continua de los procesos que conviertan a Savia en una empresa de
referencia en el sector socio asistencial para poder hacer frente a la posible entrada de nuevos competidores
ensu areade influencia.

v Riesgos de cumplimiento o normativos: el sector en el que desarrolla su actividad esta fuertemente regulado por la
Administracion Publica a nivel de requerimientos técnicos, organizativos, arquitecténicos y de personal. Se incluyen
igualmente en este apartado todos los riesgos asociados a la normativa fiscal, contable, medio ambiente, seguridad y salud,
proteccion de datos y penal.

Los controles empleados por Savia para mitigar estos riesgos son los siguientes:

v Creacion de la figura en el organigrama de Savia de Responsable Legal y de Cumplimiento Normativo, persona
encargada de velar, entre otros aspectos, por el cumplimiento de toda la normativa que rodea a Savia.

v Auditoria externa de las cuentas anuales consolidadas e individuales realizada por una firma de reconocido
prestigio internacional (Deloitte, S.L.).
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v Asesorf{afiscal encargada a uno de los principales despachos internacionales.

v Auditorias energéticas realizadas por una entidad acreditada de reconocido prestigio internacional (Bureau
Veritas).

v Auditorias internas anuales efectuadas por un equipo de auditoria interna centradas no solo en aspectos
financieros sino en aspectos operacionales y de control de riesgos.

v Inspecciones externas efectuadas por la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

v Adaptacion al nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos con la colaboracion de
una empresa lider en la Comunidad Valenciana especializada en sistemas de informacion,
seguridad informatica y proteccion de datos. En este sentido el Grupo cuenta con un
delegado de proteccién de datos (DPO) externo a la organizacién que se encarga, entre
otros aspectos, de velar por el cumplimiento de Savia en materia de proteccién de datos.
Asimismo, en 2019 se constituyo un Comité de Proteccion de Datos, compuesto por el
comité de direccion, el responsable del departamento de TIC y el DPO, que se encarga
de supervisar las politicas de seguridad en los diferentes tratamientos de datos que se
llevan a cabo en el Grupo. Asimismo, Savia forma parte de la Asociacidn Espafiola para el
Fomento de la Seguridad (ISMS Forum Spain) siendo uno de los promotores de su capitulo
en la Comunidad Valenciana.

v Departamento propio de prevencion de riesgos laborales que vela por el cumplimiento normativo en materia
de seguridad y salud de los empleados y residentes, efectuando auditorias internas de forma recurrente en los
distintos centros.

v Riesgos operacionales o de mercado: [0s principales riesgos incluidos en este grupo estan relacionados principalmente
coneldesarrollode laactividad, es decir, los derivados de la prestacion del servicio anuestros residentes o los relacionados
con la seleccidn, formacion y retencién de profesionales en determinadas categor{as (médicos, enfermeras, cocin, ...).
Igualmente, se incluye en este apartado el riesgo propio de mercado (cambios en la demanda, existencia de servicios
alternativos a las residencias, insuficiencia de fondos publicos para garantizar la cobertura de las plazas concertadas, ...).

Los aspectos empleados por Savia para mitigar estos riesgos son los siguientes:

v Politica de calidad basada en las normas 1SO 9001: 2015 y UNE 158101 con estrictos protocolos, procedimientos y
registros.

v Auditorias externas realizadas por una entidad de reconocido prestigio internacional (Bureau Veritas) que acreditan
al Grupo en las normas 1SO y UNE mencionadas anteriormente.

v Auditorias internas operacionales efectuadas por el departamento de Operaciones que velan por el cumplimiento
de las politicas de calidad implantadas.

v Enmateria de riesgos asociados arecursos humanos (seleccién, formaciény retencion), Savia cuenta con numerosos
convenios de colaboracion para la realizacion de practicas y captacion de potenciales candidatos, un equipo propio
dedicado a seleccion, planes especificos de formacion y diversas medidas de conciliacidn y beneficios sociales.

v Encuanto alriesgo de mercado, Savia cuenta conun mix de plazas privadas y publicas adecuado que mitiga posibles
problemas de demanda.

v Riesgos financieros: se incluyen en este apartado los riesgos relacionados con el endeudamiento del Grupo, el elevado
peso de los ingresos derivados de las plazas concertadas y los riesgos asociados por tanto a una demora en los pagos por
parte de su principal cliente.




%

En este sentido, Savia mitiga los riesgos mediante:

v Politica de fuerte reduccién del endeudamiento llevada a cabo en los ltimos ejercicios (ver nota de deudas con
entidades de crédito de las cuentas anuales consolidadas) que sittia al Grupo en una sélida posicion para acometer
nuevos proyectos y hacer frente a potenciales subidas de tipos de interés sin que las mismas tengan un impacto
significativo en las cuentas del Grupo.

v Existencia de lineas de financiacion suficientes para hacer frente a posibles retrasos en el pago por parte de su
principal cliente (ver nota de deudas con entidades de crédito de las cuentas anuales consolidadas).

v Riesgos reputacionales y litigiosos:|la imagen de marca es uno de los principales valores de Savia. En este sentido, todos
aquellos riesgos relacionados con aspectos reputacionales adquieren una especial importancia. Por otro lado, Savia esta
expuesta a procedimientos administrativos surgidos como consecuencia del desarrollo de su actividad y de la relacién
mantenida con las distintas Administraciones Publicas con las que se relaciona.

Los controles empleados por Savia para mitigar estos riesgos son los siguientes:

v Savia cuenta conun modelo de prevencion de delitos (compliance penal), en el que esta definido entre otros aspectos, una
seriedeprotocolos, codigoéticoy de conductay mecanismos de control conelobjetivo de prevenir posiblesriesgos penales
oreputacionales que pudieran afectar a Savia. Dentro de los protocolos elaborados en el marco del modelo, se encuentra
un codigo especifico de prevencidn de la corrupcion, de uso de herramientas informaticas, de insolvencias punibles, asi
como un procedimiento de gestion, tratamiento y respuesta de las posibles incidencias puestas de manifiesto en el canal
de denuncias. Las labores de compliance officer son realizadas desde 2021 por la Responsable Legal y de Cumplimiento
Normativo, no habiéndose producido ninguna sancidn ni denuncia relevante durante los ejercicios 2021y 2020.

v Se cuenta con un asesoramiento externo profesional en materia de derecho laboral y administrativo con un despacho de
reconocido prestigio internacional.

v Se cuenta con un asesoramiento externo especializado que controla y efecttia seguimiento de todas las redes sociales
donde esta presente Savia.

» B
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2.4. CULTURA CORPORATIVA

Savia cuenta con una sélida cultura corporativa que le aporta los mas de 18 afios de experiencia
gestionando centros de personas mayores dependientes.

Eneste sentido, el Grupo apoyado en sus valores y principios de comportamiento éticos tiene un
propdsito y una ambicion:

VISION - AMBICION Ser:

1. Elgrupoliderenla
Comunidad Valencianay un
referente nacional a nivel de
CUIDADOS asistenciales.

2. Unaempresa
TRANSPARENTE en la que
las familias confieny donde
las PERSONAS tengan
sentimientoy orgullo de
PERTENENCIA.

3. Unaempresa INNOVADORA,
modernay avanzada
tecnoldgicamente.

MISION-PROPOSITO
Conocery atender las
necesidades de nuestr@s
residentes, en entornos
seguros, accesiblesy )
adaptados a través de un VALORES PRINCIPIOS ETICOS

equipo humano cercano, Compromiso 1. Profesionalidad
profesional y comprometido, Transparenci'a 2. Integridad
garantizando la maxima Confianza ' 3. Equidad
satisfaccion de residentesy Respeto ' 4. Legalidad
familiares. 5. Confidencialidad
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2.5. MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Savia evalla las cuestiones relativas a la materialidad considerando la importancia de los
resultados econdmicos, la presencia territorial, las relaciones con las partes interesadas,
especialmente residentes, empleados, administracién publica y proveedores, asi como el
compromiso en temas sociales, principalmente asociaciones, comunidad local y administracion
publica y ambientales, principalmente consumos energéticos y gestion de residuos, asi como
inversoresy socios.

Los aspectos materiales identificados por Savia se han estructurado en base a los siguientes
ambitos: gobierno corporativo, ambiental, laboral, compromiso social, econdmico y fiscal y
gestion del servicio asistencial, describiéndose los riesgos y politicas de gestion mas relevantes
vinculadas con los mismos en los distintos apartados del presente estado de informacién no
financiera consolidado.

En Savia somos conscientes de que un didlego continuo con los grupos de interés que nos
rodean, basado siempre en criterios de transparencia, es la forma de conseguir la confianza de
los mismos.

Los principales grupos de interés identificados por Savia y los medios con los que se relaciona
conlos mismosenelmarcode suactividad son los siguientes (ordenados por parte de ladireccién
delaSociedad de acuerdo con laimportancia asignada a los mismos, asi como con el impacto que
pueden tener en la actividad):
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1. Residentes/familiares
* Reuniones seguimiento
* Informes asistenciales
*  Encuestas de satisfaccion
* Tablones de anuncios
* (Consejode usuarios
* Reuniones especificas con profesionales
* Recogida de agradecimientos,
sugerencias o quejas
* Redessociales
*  Web corporativa
* Mail, teléfonoy cartas

2. Empleados
* Manual de acogida
» Portal del empleado
» Plataformade formacion
*  Buzodnde sugerencias
* Reuniones en el centro o reuniones entre
profesionales de distintos centros
* Jornadas especificas
* Comunicados e instrucciones internas
* Tabldn de anuncios
+ Mail, teléfonoy cartas

P
3. Socios

* (Consejos de administracion
* Juntas de socios

* Cuentas anuales

* Reuniones de seguimiento
+ Mail, teléfonoy cartas

4. Administraciones Publicas autondmicas
y locales

*  Reuniones individuales o en el marco
de las asociaciones a las que pertenece
Savia.

* Visitas institucionales

* Inspecciones

e Tramitacion autos internamiento e
incapacitaciones en Juzgados

+ Mail, teléfonoy cartas
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5.Proveedores

¢ Reuniones individuales

e Jornadas, eventos o ferias
e Formacion

* Mail, teléfonoy cartas

‘h

6. Prescriptores
* Reunionesy visitas
* Jornadas divulgativas
*  Formacioén
*  Periddicos
*  Material promocional
* Mail, teléfonoy cartas

2F

w
7. Hospitales y centros de salud
*  Visitas
* Jornadas

* Mail, teléfonoy cartas

8. Sociedad @

¢ Redessociales

« Web

*  Publicidad y marketing

¢ Medios de comunicacion

* Jornadasy eventos

¢ Cuentas e informes anuales

9. Sindicatos
*  Comités de empresa
¢ Reuniones
¢ Redessociales
« Web
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3. DESEMPENO SOSTENIBLE

DE NUESTRO NEGOCIO

El ejercicio 2021 ha continuado estando marcado por el virus COVID-19, calificado como una pandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud. El Grupo Savia establecio desde el principio unos grupos de
trabajo destinados a monitorizar, prevenir y gestionar en todo momento la evolucidn de sus operaciones
conel finde minimizar elimpacto del virus. Dado que las personas mayores sonungrupo deriesgo en esta
pandemia, se han implementado estrictos protocolos, siguiendo las pautas y recomendaciones tanto
del Ministerio de Sanidad como de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, encaminados
a proteger a este colectivo y a los trabajadores, restringiendo las visitas, incrementando las medidas
higiénicas, adquiriendo equipos de proteccionindividual, efectuando test de formaperiddica, cancelando
actos colectivos, efectuando controles de temperatura en los accesos a los centros, etc.

Adicionalmente, se han seguido reforzando los equipos asistenciales y de servicios generales de los
centros desde el inicio de la pandemia, aspecto que unido al periodo de tiempo en el que no se han podido
realizar nuevos ingresos de residentes en los centros asi como los porcentajes de reserva de plazas para
potenciales aislamientos establecidos por la Conselleria competente en materia de Bienestar Social, ha
tenido un cierto impacto en los resultados consolidados de los ejercicios 2020 y 2021.

A la fecha de formulacion del presente estado de informacion no financiera consolidado la totalidad
de los centros que gestiona el Grupo han recibido todas las pautas de vacunacidn establecidas por las
autoridades sanitarias, tanto los residentes como los empleados, habiéndose reanudado los ingresos en
los centros residenciales con normalidad, motivo por el cual las perspectivas para el ejercicio 2022 son
favorables.

No obstante lo anterior, los dos Ultimos ejercicios se han caracterizado por un fortalecimiento del
modelo de negocio de la compafi{a sustentado en los siguientes factores:

Fuerte reduccion del endeudamiento del Grupo que lo ha situado en unos ratios inferiores a
la media de los grandes grupos del sector.

Sostenimiento de unos niveles de rentabilidad en linea con los del sector en el que opera.

Fuerteincrementopresupuestariodelosrecursospublicosenmateriasocial. Eneste sentido
destacalafirmaen los ultimos ejercicios de diversos contratos de plazas concertadas por la
Consejeria competente en materia de Bienestar Social en la Comunidad Valenciana.

Las perspectivas del negocio a corto y medio plazo estan marcadas, por un lado, por las previsiones
demograficas para los proximos 5 afios, que estiman un crecimiento de la poblacion mayor de 65 afios en
Espafiaporencimadel15%,yporotroladolaescasezdeplazasresidencialesenEspafiayparticularmente
en la Comunidad Valenciana (que se sittia claramente por debajo de la media espafiola en cuanto a plazas
residenciales), que hacen prever una fuerte demanda de los servicios de atencidn residencial en los
proximos afios, donde Savia aspira a jugar un papel esencial, tanto con los centros con los que ya opera
actualmente como con los nuevos centros que se configuren dentro de su plan de expansion.
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3.1. PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS

En términos de cifra de negocios, Savia ha alcanzado en 2021 los 46,3 millones de euros (46,5
millones en2020).La evolucidnde lacifrade negocios haestado marcada los dos ultimos ejercicios
por la pandemia y los periodos de tiempo en los que no se han podido realizar nuevos ingresos
de residentes en los centros asi como los porcentajes de reserva de plazas para potenciales
aislamientos establecidos por la Conselleria competente en materia de Bienestar Social. No
obstante, los ingresos se sitian en niveles similares a 2018. El peso de los ingresos derivados de
las plazas concertadas con la Administracién Publica representa el 68% (65% en 2020).

’\/\‘\ 68"/0
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En términos de ocupaciones, Savia ha alcanzado unos niveles de ocupacion medios en sus
centros por encima del 87% en 2021 (90% en 2020), habiendo atendido durante 2021 a mas de
3.500 residentes (3.450 en 2020), tanto publicos como privados, en sus distintas modalidades de

estancias.

>87% +3.500

ocupacion media clientes en 2021
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Paralelamente, Savia ha continuado con una mejora continua de sus instalaciones, modernizando
y adaptando sus centros a las nuevas necesidades de sus residentes, destinando para ello una
parte significativa de los recursos generados:

®
141 5.2 289

millones de euros millones de euros del flujo de caja
inversion total acumulada inversion en 2021 destinado a inversion

Durante 2021, se ha alcanzado unresultado consolidado antes y después de impuestos de 4,9y 3,7
millones de euros (4,9y 3,8 millones respectivamente en2020). El gasto devengado en conceptode
impuesto de sociedades durante el ejercicio 2021 ha ascendido a 1,2 millones de euros (1,1 millones
de euros en 2020). Por otro lado, se ha continuado con la politica de reduccién del endeudamiento.
En este sentido, los niveles de deuda sobre Ebitda (sin considerar la deuda de tipo comercial o
financiacion de circulante) se han situado en unos niveles razonables para acometer futuros
planes de expansion:

m

2,5 6 3.7

ratio deuda/ebitda millones de euros millones de euros
reduccion endeudamiento en 2021 resultado consolidado

=
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3.2. CONTRIBUCION FISCAL

Savia aplica una politica fiscal responsable, transparente y eficiente, manteniendo el firme
compromiso de aplicar las mejores practicas en materia de fiscalidad. Mantiene una estructura
societaria sencillay facilmente gestionable y tributa en régimen de tributacion fiscal consolidada
en materia de Impuesto sobre Sociedades e IVA.

La contribucidn fiscal del Grupo Savia supone un impacto muy significativo en el desarrollo de
lasociedad en general y de los entornos mas locales donde desarrolla su actividad en particular.

En este sentido la contribucion fiscal del Grupo en los afios 2021y 2020 ha sido la siguiente:

Euros
Tipo 2021 2020
Impuesto sobre beneficios 494.158 745.010
Devolucién Impuesto sobre beneficios - -242.361
Resto de impuestos, tasas y
contribuciones sociales 9.925.287 10.369.331
Total carga fiscal 10.419.445 10.871.980

Paraelcalculo de lacontribucion fiscal de Saviase hantenido en cuentatanto aquellosimpuestosy
tasas que minoran el resultado de Saviay que suponen una salida efectiva de caja (impuesto sobre
beneficios, contribuciones sociales a cargo de la empresa, impuestos y tasas locales, etc.) como
aquellos otros donde Savia actla como retenedor del impuesto o lo repercute al contribuyente
final (retenciones, impuesto sobre el valor afiadido, etc.).

rf"t '/ .
"\
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3.3. PROVEEDORES

Savia cuenta con una politica de compras y relacién con proveedores basada en los siguientes
aspectos:

v Relaciones de largo plazo con los proveedores estratégicos de la compafita.

v Relacion con proveedores lideres en sus areas, preferentemente ubicados en la Comunidad
Valenciana.

v Valoracion objetiva anual de los principales proveedores con los que trabaja Savia como parte de
la politica de calidad implantada.

v Labores de control por parte de Savia de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente de manera aleatoria.

v Exigenciaestrictaenelcumplimiento de todalanormativarelacionada conprevencionderiesgos
laborales y proteccidn de datos personales.

v lgualdad de oportunidades, ofreciendo la posibilidad de forma anual a nuevos proveedores de
participar en procesos de contratacién con Savia de forma transparente. En este sentido Savia
tiene establecidos unos procedimientos de contratacion que garantizan procesos competitivos
donde se valoran aspectos no solo cuantitativos sino especialmente los cualitativos.

En 2021 el Grupo se harelacionado con un total de 164 proveedores (172 en 2020), excluyendo aquellos
proveedores cuyo volumen de compras no ha superado los 3.000 euros anuales por no considerarse
significativos y excluyendo los relacionados con la compra de suelo para el desarrollo de nuevos
proyectos.

Tipologia de compra %

-I 6 4 Alimentacién 25,7%
Suministros 21,1%

proveedores Mantenimiento/infraestructuras 17,3%
Limpieza 8,3%

Servicios profesionales 71%

Equipamiento centros 6,4%

Informatica 3,4%

Peluqueria 2,0%

5 4' 6°/° Sistemas de seguridad 1,0%
de las compras representan Otros 6,7%

los 10 pples proveedores

Total 100,0%
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4.LA CALIDAD ASISTENCIAL
4.1.DESCRIPCION

Con el objetivo de incrementar la satisfaccion de nuestro principal grupo de interés, los residentes y sus
familiares, Savia tiene implementado un sistema propio de gestion de la calidad basado en las normas
I1SO 9001y UNE 158101, donde se establecen una serie de objetivos particulares e indicadores de calidad
asistencial, asignando recursos materiales y humanos para su correcto seguimiento y evaluacion,
tratando de conseguir de esta forma una mejora continua de todos los procesos involucrados. Esta
politica ha sido definida por la Direccidn de Savia, que mantiene un compromiso firme en la difusion e
implementacidn de la misma en todos los niveles de la organizacion.

Este sistema propio de gestion de la calidad permite tener un Unico sistema documental para todos
los centros, unificar y analizar de forma conjunta los indicadores establecidos en el sistema y realizar
auditorias integradas con mayor eficacia. El sistema de gestion de la calidad esta en continua evoluciony
mejora, de forma que se incluyen en él tanto los posibles cambios normativos como las nuevas o mejores
practicas que se vayan identificando y que supongan una mejora en la prestacién del servicio y por tanto
un beneficio para nuestros residentes y familiares.

Laatencidnasistencialestacentradaenlapersona,conelobjetivodeofrecerunaatencioninterdisciplinar
de todos los profesionales que intervienen en el proceso asistencial y de maxima calidad.

De forma periddica se efecttan auditor{as internas y externas para velar por el cumplimiento de los
procedimientos establecidos enlapolitica de calidad y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados
por el Grupo, todo ello en el marco de una mejora continua. Adicionalmente a estas auditorias internas y
externas, Savia trabaja de forma estrecha con los servicios de inspeccion de la Consejeria competente
en materia de Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana, la cual, como parte de su actividad realiza
de formarecurrente diversas inspecciones en los centros gestionados por Savia.

isavia
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Este sistema propio de gestidn de la calidad permite tener un Unico sistema documental para todos los
centros, unificar y analizar de forma conjunta los indicadores establecidos en el sistemay realizar auditorias
integradas con mayor eficacia. El sistema de gestidn de la calidad esta en continua evolucion y mejora, de
forma que se incluyen en él tanto los posibles cambios normativos como las nuevas o mejores practicas que
se vayan identificando y que supongan una mejora en la prestacion del servicio y por tanto un beneficio para
nuestros residentes y familiares.

La atencion asistencial estd centrada en la persona, con el objetivo de ofrecer una atencion interdisciplinar
de todos los profesionales que intervienen en el proceso asistencial y de maxima calidad.

De forma periddica se efectian auditorias internas y externas para velar por el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la politica de calidad y analizar el cumplimiento de los objetivos trazados
por el Grupo, todo ello en el marco de una mejora continua. Adicionalmente a estas auditorias internas y
externas, Savia trabaja de forma estrecha con los servicios de inspeccion de la Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana, la cual, como parte de su actividad realiza de
forma recurrente diversas inspecciones en los centros gestionados por Savia.

4 17 13

auditorias externas auditorias internas inspecciones de
realizadas por Bureau Veritas Bienestar Social

15 34 54

dias plazo de respuesta a las indicadores de calidad inspecciones de Sanidad
quejas internas u oficiales UNE y propios

En el apartado 4.3. se detallan algunos indicadores relacionados con el nivel de satisfaccion de nuestros
residentes y sus familiares. Con el objetivo de facilitar el analisis de los indicadores de calidad, tanto de
forma especifica en los centros como a nivel centralizado desde el departamento de calidad, Savia cuenta
con una herramienta informatica especifica para el seguimiento, analisis de desviaciones y mejoras. Esta
herramienta informatica esta adaptada al sistema de calidad propio desarrollado por Savia y suministra la
informacion actualizada de manera automatica a todos los usuarios de los indicadores de calidad.
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4.2. CARTERA DE SERVICIOS

Durante los mas de 18 afios de experiencia de Saviaenla atencionresidencial, Saviaha desarrollado unaamplia
cartera de servicios que se configura como un elemento claramente diferenciador e innovador, buscando
siempre que la persona mayor sea el centro de los mismos y que los programas de intervencidn se vertebren
entorno a las necesidades de las personas.

Estancias permanentes y Rehabditacion funcienal y Estimulacioncogniliva y Meédico de cabeceray
lemprales. pusk-operalonio maneje de alleraciones cormulla de enfenretia
eancuciualas
Plazas plilicas,

concerladas y privedas
Estancias ciarmas.

bl W &

Animacién sociocultural y Trabajader social Ddeniclogia Podologia
terapia coupacional

Tramaacion de ayLdas
acontémicas y gostionos.
administrativas

9 w

Servicle de peluquernia Senvicio do cocing propia Servicio do limpieray Alencion farmacoutica
y edeccion de Menu lavanderin

Walorac kn nulrickonal
digtas personalizacas

El desarrollo de nuestros servicios se organiza desde nuestro Proyecto SaviAvanza y sus numerosos
Programas:

SaviArmonia: nuestros centros son la casa de nuestros residentes. Bajo esta premisa, absolutamente
fundamental, huimos del concepto de institucion y abrazamos el concepto de hogar. Nuestros espacios,
distribuciones, colores, iluminaciones, decoraciones, etc, encuentran una armonia que, sin perder la
funcionalidad, es fiel y respetuosa con este concepto de hogar y permite, en la medida de lo posible, la
realizacion de actividades propias de un hogar.
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SaviAmigable: persigue, desde una perspectiva técnica y en el marco de la Politica de Innovacion y Mejora
Continua de Savia, explorar conceptos ergondmicos, arquitectonicos, de sefialética, de materiales, de colores,
de iluminacion, de nuevas tecnologias, de visibilidad, de equipamientos, de climatizacion, de domdtica, etc.
que contribuyan a mejorar el bienestar y la seguridad de las personas mayores que viven en nuestros centros,
manteniendo siempre la premisa de entornos hogarefios del programa saviArmonta.

SaviAbierta: es un programa encaminado a potenciar centros abiertos al exterior, al aire libre, a las familias, a
la comunidad, al sol, siempre convenientemente equipados, muy dindmicos y versatiles.

SaviAcerca: tiene como objetivo visibilizar y poner en valor los centros dentro de los entornos en los que se
ubican, convirtiéndolos en sitios completamente abiertos a la comunidad donde celebrar eventos, labores
de voluntariado, proyectos intergeneracionales, conferencias, exposiciones, etc. y que permitan, a su vez,
dar a conocer la labor que en ellos se lleva a cabo. El objetivo es mantener/recuperar el papel de la persona
mayor y su protagonismo en la sociedad, huyendo de estigmas sociales relacionados con la inactividad, la
improductividad y la dependencia.

SaviApoya: es un programa a través del cual los profesionales de Savia ponen toda su energia y experiencia en
apoyar a aquellas familias que lo necesiten.

SaviAcompaiia: persigue ayudar a las familias a encontrar y definir adecuadamente ese papel, ese nuevo rol,
que permita acompafiar a su familiar en su proceso de envejecimiento activo. El resultado del mantenimiento
delos lazos afectivos y familiares resulta, siempre para las dos partes y paralalabor que serealizaen el centro,
muy beneficioso. La incorporaciony la implicacion de las familias en el centro, aportando sus conocimientos y
habilidades, favorece nuestro objetivo.

A estos servicios asistenciales, hay que sumar los servicios de caracter general, entre los que destaca el
servicio de cocina propio con un proveedor de primer nivel mundial en cuanto a calidad de la materia primay
logistica como es Makro. En esta area, Savia ofrece la posibilidad de eleccién de ment de forma diaria a todos
los residentes o sus familiares. Este mend, disefiado por nutricionistas se modifica y actualiza incorporando
las preferencias de los residentes en las temporadas otofio-invierno y primavera-verano. Para aquellos
residentes con problemas de disfagia, Savia ha desarrollado un sistema de menus texturizados contando
paraello con los instrumentos de Ultima generacion ademas de la incorporacion de dietas de facil masticacion
en las que trabajamos con diferentes consistencias y texturas de los alimentos. El area de cocina de todos
nuestros centros es supervisada por varios coordinadores, que se encargan, entre otras funciones, de velar
por el estricto cumplimiento de todos los procedimientos que conforman el sistema APPCC. Nuestras cocinas
estan supervisadas periédicamente por las autoridades sanitarias, habiendo superado de forma satisfactoria
todas las inspecciones.

Asimismo, Savia cuenta con un servicio de lavanderia propio, trabajando con una primera marca mundial de
productos de limpieza e higiene como es Diversey, que garantiza un excelente servicio técnico y una altisima
calidad de los productos empleados, siendo la inmensa mayoria de los equipos de lavanderia de la marca
Girbau, pudiendo monitorizarse el funcionamiento de los mismos a distancia.

Estos aspectos suponen claramente un elemento diferenciador respecto a otros grupos del sector.
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4.3. TIPOLOGIA DE RESIDENTES Y NIVEL DE SATISFACCION
28,

hombres

Los residentes, junto con sus familiares, son

considerados nuestro principal grupo de

interés, siendo por tanto la razén de ser de

nuestro servicio y el eje central sobre el que

pivota la actividad del Grupo. Se desglosan a 720
continuacion algunos datos sobre el perfil de Yo
nuestros residentes: mujeres

4savia 2
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CRUTIONS S SUTAOMN OF MBSO

Con el objetivo de valorar la calidad percibida por los

usuariosy familiares de los mismos, el Grupohadesarrollado e o PSS RS
un ambicioso programa de encuestas de satisfaccidn con S L25TIE

caracter semestral. Los resultados de dichas encuestas son e i
una valiosa herramienta para mejorar de forma continua o
nuestros servicios. A continuacion, se muestra el alcance de
las mismas, asi como algunos de los principales resultados.

®h & B0 @

784 431 92,2+« 1215 86,2% 8,5/0

residentes familiares de residentes y familiares participacion total cumplimiento valoracién global
recomendaria Savia expectativas

Los aspectos mejor valorados por los residentes y sus familiares son los siguientes:

v Atencion e informacidn recibida por parte del equipo interdisciplinar
v Atencion que reciben por parte de los profesionales en las comidas
v Habitaciones e instalaciones en general

v Limpieza

Adicionalmente a las encuestas de satisfaccion, Savia mantiene un dialogo continuo con los residentes y
familiares. En este sentido tienen a su disposicién un buzdn de sugerencias donde en todo momento pueden
poner en conocimiento cualquier aspecto que consideren que puede ser mejorado.

Savia utiliza las redes sociales como canal de comunicacidn. Uno de los indicadores que refleja la satisfaccion de
residentes, familiares y prescriptores es el gran seguimiento de Savia en todas las redes donde esta presente:
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01.318 7.586 2311 2308 543 476

vistas/afio pag. fans seguidores seguidores suscriptores suscriptores

-19,6% +5,5% +1,1% +78,3% +4,2% +100%

Asimismo, existe un procedimiento para el tratamiento de las quejas planteadas por los residentes
y familiares, procedimiento que garantiza un adecuado tratamiento de las mismas garantizando
una pronta respuesta (15 dias de media). Asimismo, todos los centros cuentan con un consejo de
participacion de residentes que se retine de forma trimestral, donde los mismos pueden canalizar
todos aquellos asuntos que les preocupen o consideren que pueden ser mejorados.

4.4 GRUPOS SAVIAGORA

Alolargodelafio 2021 Saviaha constituido los Grupos SaviAgora, grupos de trabajo de profesionales,
organizados por disciplina cuyos objetivos son:

1. Servir de punto de encuentro para conocerse y compartir experiencias intercentros

2. Actuar como dinamizadores del Modelo de atencidny cuidados centrado en la persona (MACCP)
de Savia a través del trabajo en equipo y la creacion e implantacidn de proyectos, investigacion,
etc.

3. Formaralos profesionales en base a sus necesidades y el MACCP

Los grupos SaviAgora constituidos son Direccion, Fisioterapia, Trabajo social, Psicolog(a, Terapia
ocupacional y animacion sociocultural, Enfermeria, Cuidados centrados en la persona y Servicios
generales.

4.5 COMISIONES Y COMITES

Alo largo del afio 2021, Savia ha constituido las siguientes comisiones y comités:

v Comisidn de Farmaciay Terapéutica: su objetivo es garantizar el uso racional de los medicamentos
en los centros Savia. Esta formada por médicos, farmacéuticos titulares de los depdsitos de
medicamentos, enfermeriay director de centro.

v Comision de Nutricion: su objetivo es garantizar una alimentacion saludable y una nutricion
adecuada de las personas que viven en los centros Savia. Esta formada por médicos, nutricionistas,
enfermer(ay director de centro.

v Comité de Etica Asistencial: en los cuidados de Savia es un comité auténomo, plural, consultivo
y multidisciplinar encaminado a formar, informar, apoyar, orientar y asesorar en la prevencion,
deteccion, gestion y tratamiento de los conflictos éticos. Esta formado por profesionales de los
centros y profesionales externos expertos en ética.




Savia cuenta conunaplantillaen 2021 de1.347 profesionales cualificados (1.224 en términos equivalentes
de jornada completa), que supone una consolidacion de la plantilla respecto al ejercicio 2020 en un
contexto de pandemia. Nuestros profesionales se configuran como el valor fundamental y diferencial en
la prestacion del servicio. El 82% de la plantilla son mujeres, un 58% de la misma se sittia en el intervalo
de edad entre los 26-45 afios y el 83% esta contratada a jornada completa.

La totalidad de la plantilla de Savia esta adherida al convenio colectivo de residencias privadas de la
Comunidad Valenciana y la retribucion de todos los profesionales esta por encima del salario minimo
interprofesional (la retribucion media se sitdia un 36% por encima de dicho salario minimo en 2021),
mejorando en determinadas categor{as el salario establecido en el propio convenio colectivo (33%
por encima del salario medio en 2020). En relacion a la organizacion del trabajo, teniendo en cuenta el
tipo de servicio prestado que implica una atencion las 24 horas del dia los 365 dias de afio, la misma
se configura para determinadas categorias profesionales (auxiliares, enfermer{a, cocina y limpieza,
fundamentalmente) por turnos de mafiana, tarde y/o noche, garantizandose de esta forma una atencién
asistencial continua. La mayor parte de los trabajadores cuenta con una jornada continua, aunque
determinados colectivos como la direccidn de los centros o los servicios corporativos cuentan con una
jornada partida en horario de mafianay tarde.

A continuacion, se muestra la informacion relacionada tanto con la plantilla de Savia como con el
promedio de contratos por categorias, género, edad, tipo de contrato y tipo de jornada.
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Plantilla al 31-12-2021 por categoria profesional, género y edad:

Hombres Mujeres
Categoria <25 afos  26-45 afos >46 anos <25 afios 26-45 afnos >46 anos

Titulados superiores 1 31 11 1 55 13
Titulados medios 4 22 1 14 45 8
Oficiales 0 13 8 1 6 0
Aucxiliares 22 81 19 108 386 184
Personal no cualificado 2 5 4 4 65 110
Total 29 152 43 128 557 315

En cuanto a la diversidad de género, cabe destacar la Indicadores de género en 2021y 2020:

e e

profesionales, siendo especialmente destacable su
presencia en los puestos de direccion, donde alcanza  Indicadores de género 2021 2020

el 72%. En este sentido, Savia cuenta con un Plan de

| ldad l dad homb % mujeres en el Grupo 82% 84%
ualdad que garantiza las oportunidades entre hombres
ygmujeresqen gavia y que se dpetalla enel apartado 5.5, del % mujeres entre las nuevas incorporaciones 82% 83%
% mujeres en puestos de direccién 72% 73%
presente documento.

En cuanto a la remuneracién de sus profesionales, la mayor parte de los mismos esta remunerado de
acuerdo al convenio colectivo de aplicacion, salvo determinadas categorias para las cuales, teniendo en
cuenta laresponsabilidad o la dificultad de cobertura de los mismos, Savia aplica mejoras salariales sobre
los minimos establecidos en el convenio colectivo. Asimismo, Savia cuenta con un sistema de retribucion
variable por objetivos para determinados puestos de direccidn.




%

Remuneracion media de la plantilla por categoria, género y edad en 2021y 2020:

2021 2020
Remuneracion media Brecha salarial Remuneracion media Brecha salarial
Categoria Hombres Mujeres por género Hombres Mujeres por género
Titulados superiores 31.657 28.724 9% 36.034 30.855 14%
Titulados medios 22.725 22.488 1% 22.439 22.874 0%
Oficiales 18.763 17.876 5% 18.311 30.887 0%
Auxiliares 16.451 16.839 0% 15.776 15.958 0%
Personal no cualificado 15.047 14.745 2% 14.403 14.107 2%

Remuneracién media de la plantilla por categoria, género y edad en 2021y 2020:

2021 2020
Remuneracion media Brecha salarial Remuneracion media Brecha salarial
Edad Hombres Mujeres por género Hombres Mujeres por género
< 25 anos 17.759 17.373 2% 17.806 17.089 4%
26-45 afios 20.253 18.095 1% 19.006 17.458 8%
> 46 anos 22.540 17.133 24% 21.851 16.194 26%
Como parte de las medidas de retencién, en2021y 2020 se los profesionales de Savia que garantiza el cumplimiento
han venido aplicando distintas medidas de desconexion del horario establecido, evitando la realizacion de horas en
laboral, como guardias rotativas entre los profesionales exceso sobre las fijadas en el convenio colectivo.
del centro en fines de semana y festivos que garantizan
la no interrupcion del descanso semanal del resto de Asimismo, se ha facilitado la conciliacion de la vida
profesionales, accesoinformaticorestringido Unicamente familiar y profesional. En este sentido existe un total de
desde las instalaciones del centro evitando el trabajo 30 profesionales en reduccién de jornada por motivos
desde su propio domicilio fuera de su horario laboral y familiaresy el(ndice de reincorporacidndel personal acogido
sistema de fichajes mediante huella dactilar de todos apermisos de paternidad o maternidad es del 79%.

5.2. SELECCION Y FORMACION

Enmateria de seleccién, Savia mantiene numerosos acuerdos de colaboracion con universidades, fundacionesy asociaciones,
colegios profesionales, ayuntamientos, centros especiales de empleo, etc. ofreciendo la posibilidad de realizar practicas
profesionales para determinados colectivos con el objetivo de proporcionar una formacion practica. El tipo de empleo
ofrecido por Savia es estable y no deslocalizable.

La colaboracién con todas estas entidades, colegios y organizaciones nos permite tener una amplia difusion de las ofertas de
empleo, tanto a nivel provincial como a nivel local, accediendo a numerosas bolsas de empleo y potenciales candidatos, lo que
permite seleccionar a los candidatos con mejor perfil para cada puesto de trabajo.



MEMORIA20
RSC 21

Colaboracidn para la realizacion de practicas formativas:

v Para técnicos y enfermeria:
* Universidad de Valencia
* Fundacion Universitaria CEU San Pablo
* Universidad Nacional de Educacion a Distancia
* Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir
* Universidad Europea de Valencia

v Para auxiliares de residencia:
*19 centros de formacion profesional de auxiliares de enfermeria

v Para personal de cocina:
* CiutatdeL "aprenent
* |[ES Nuestra Sefiora de la Cueva Santa en Montanejos

v Para personal de recepcion:
» 2 colaboraciones con colegios y centros de formacion

Publicacion de ofertas en portales e instituciones:

v Con caracter general en Infojobs, Indeed, redes sociales propias y pagina web

v Para técnicos:
* Colegio oficial de médicos de Valencia, Castelldn, Alicante y Murcia
* Colegios oficiales de enfermer{a de Valencia, Castellon, Alicante y Murcia
* Colegios oficiales de trabajo social de Valencia, Castelldn y Alicante
* Colegio oficial de terapeutas ocupacionales de Valencia

v Para auxiliares:
* Asociacion de centros de formacion profesional
* Instituto Inter
* Ciudad del aprendiz
* Distintos ayuntamientos cercanos a donde desarrolla la activad Savia




%

En materia de formacién, Savia cuenta con un plan de formacidn especifico para cada categoria profesional. En
2021 se ha impartido un total de 11.759 horas de formacion (6.161 horas de formacion en 2020), representando
la formacion de tipo asistencial el 40,3% del total (40,1% en 2020). Los afios 2020 y 2021 han estado muy
condicionados por la pandemia, aspecto que ha impedido desarrollar todo el plan de formacién que estaba
programado habida cuenta de las limitaciones existentes para reunir en un mismo espacio a determinado nimero
de personas. No obstante, se ha hecho un esfuerzo importante para dar formacion online siendo los principales
datos los siguientes:

34 2.165 11.759 9.3

acciones formativas asistentes horas de formacion horas de formacion por empleado

Savia apuesta por la promocién interna de sus empleados en determinadas categorias (direccion, responsables
de auxiliares, cocina y mantenimiento). El 45% de los directores de los centros han ocupado previamente otros
puestos en Savia siendo formados y promocionados posteriormente para el puesto de direccidn (36% en 2020).
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5.3. PREVENCION Y SEGURIDAD

La seguridad y salud de nuestros profesionales es una prioridad para Savia. Se dispone de un servicio
de prevencion propio habiendo asumido las funciones de Seguridad, la Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia, teniendo concertado de forma externa la Vigilancia de la Salud con la empresa Valora
Prevencion.

Los centros cuentan con un Comité de Seguridad y Salud Laboral, conformado por los delegados de
prevencion en representacion de los trabajadores y representantes de la empresa, de forma paritaria.
Aquellos centros que no cuentan con un Comité de Seguridad y Salud disponen en cualquier caso de un
delegado de prevencion. Savia cuenta en total con 15 delegados de prevencion, que representan al 100%
de los empleados (28 delegados de prevencion en 2020).

Se cuentaasimismo conunPlande Prevencidn que se adectiaalo establecido enlanormativade aplicacion
de prevencion de riesgos laborales, estando completamente integrado en el desarrollo de la actividad.

Durante los ejercicios 2021y 2020, la salud y seguridad de los empleados del Grupo ha cobrado especial
relevancia debido a la aparicidn de la pandemia del Coronavirus. Para ello, Savia ha implementado una
seriede medidas paragarantizar laseguridady salud de sus trabajadoresy clientes, apoyado ensuservicio
de prevencion, ademas de reforzar las medidas preventivas ya existentes, notificando periédicamente a
los trabajadores los protocolos y las medidas implantadas en los centros para reducir la posibilidad de
contagio, asi como para hacer frente a los mismos.

Dentro del plan de formacion anual se incluye toda la formacion obligatoria en materia de prevencion,
habiéndose reducido significativamente las horas en los ejercicios 2021 y 2021 como consecuencia de
la COVID-19. En las nuevas incorporaciones se hace entrega a cada profesional de los aspectos mas
relevantes en materia de prevencidn, y de forma anual se efectta un simulacro con el objetivo de asegurar
el correcto funcionamiento de los planes de emergencia y evacuacion de los centros.

Horas
Categoria 2021 2020

Titulados superiores 888 90

Titulados medios 25 118 Horas de formacién en prevencion de
Oficiales 400 6 riesgos laborales en 2021y 2020:
Auxiliares 0 1.016

Personal no cualificado 0 224

Total 1.313 1.454

Volumen y tipologia de
absentismo en 2021y 2020

2021 2020
Categoria Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Nimero de bajas totales (AT-E2-CC) 12 749 851 130 855 86
Numearo de accidentss con baja madica 7 45 53 4 45 45
Numearo de enfsrmedadss prefesicnales con baja medica 0 1 1 0 0 0
Indice da fracusncia 18,5 245 235 10,9 233 214
Indice de severidad 0,4 0.7 06 0,1 05 0.4
Jornadas medias perdidas por accidentes con baja 2186 268 26,1 13,3 217 21,0
Horas totales de absentismo 149.224 170.950




)

La mayor parte de los accidentes de trabajo estan relacionados con distintos tipos de algias (no siendo por tanto
accidentes laborales graves), propias por otra parte de las labores realizadas principalmente por el colectivo de
auxiliares. Con el objetivo de reducir este tipo de siniestralidad laboral, Savia ha efectuado una inversién muy
importante en equipamiento de grias de traslacion y bipedestacion, adquiriendo equipos de ultima generacion y
formando e incentivando al colectivo de auxiliares en el manejo de las mismas.

5.4. LIBERTAD SINDICAL

Todos los profesionales tienen garantizado su derecho a pertenecer a una organizacion sindical. En este sentido,
existen actualmente un total de 72 representantes sindicales, cuyas Unicas organizaciones predominantes son
Comisiones Obreras y la Unidn General de trabajadores.

Nimero de delegados sindicales por organizacion sindical:

Numero
Sindicato 2021 2020
CCOO 33 34
UGT 40 38
Total 73 72

5.5. PLAN DE IGUALDAD

Savia dispone de un Plan de Igualdad visado por la Direccion General de Familia =~ e —“_“_"_—
y Mujer de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, el cual ‘
garantiza la igualdad de trato y de oportunidades entre los hombres y mujeres
que conforman la plantilla de Savia. Este Plan de Igualdad esta siendo revisado a
la fecha de formulacién del presente informe.

Saviainterpretalaigualdadcomoalgoquevamasallddeposiblesdiscriminaciones
en el trato por razén de género, sino que persigue la igualdad en todos los
ambitos de las relaciones laborales con sus profesionales, desde la igualdad de
oportunidades en el acceso a la empresa, hasta la igualdad en las condiciones de
trabajo, posibilidades de promocidninterna, formacidn, retribuciony conciliacion.

En este sentido, existe un Comité de Igualdad que estd conformado por
representantes de los trabajadores y de la direccion de Savia. La mision de este
comité es garantizar el cumplimiento de los principios, medidas y objetivos
establecidos en el Plan de Igualdad, asi como tratar posibles incidencias que se
puedan poner de manifiesto, sugerencias o consultas. Cualquier empleado de
Saviapuededirigirse adicho comité por los canales de comunicacion establecidos
atal efecto.
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5.6. DERECHOS HUMANOS

Todas las politicas y principios implementados por Savia buscan garantizar el respeto a la dignidad de todas
las personas y los derechos que le son inherentes, independientemente de su género, edad, nacionalidad o
capacidad. Los principios descritos en el presente documento en materia de prevencion de delitos y cddigo
de conducta (ver apartado 2.3. sobre Gestidn del Riesgo), en materia de seleccién, formacién y retribucién
(ver apartado 5.1.), en materia de libertad sindical (ver apartado 5.4.) y en materia de igualdad (ver apartado
5.5.), estan enmarcados en el absoluto respeto a los derechos humanos, existiendo controles adecuados en el
seno de Savia para evitar posibles vulneraciones, asi como canales de comunicacidn suficientes para poner de
manifiesto posibles incidencias.

En cualquier caso, teniendo en cuenta los mercados donde desarrolla su actividad Savia (totalmente en el
mercado espafiol) as{ como el tipo de actividad desarrollada (prestacion de servicios socio-sanitarios) y
considerando las medidas de control implementadas, entendemos que este aspecto no pudiera tener impactos
significativos en Savia. Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021y 2020 no se ha recibido
ninguna denuncia por vulneracion de los derechos humanos.




) W

.COMPROMISO
CONEL
AMBIENTE

6.1. EFICIENCIA ENERGETICA

Savia estd absolutamente comprometida con el medio ambiente y el impacto que su actividad pueda tener en el
mismo. En este sentido, cabe destacar las siguientes medidas implementadas en materia de eficiencia energética:

v Enprimer lugar, hay que destacar que Savia somete a la practica totalidad de sus centros a auditor{as energéticas
de forma periddica, de cuyos informes se derivan una serie de recomendaciones y actuaciones. Estas auditorias
son elaboradas por Bureau Veritas cada 5 afios, habiéndose realizado las Ultimas en el ejercicio 2020.

v Progresiva sustitucion del gas propano por gas natural. En este sentido en los ultimos afios se abordd un proyecto
de conversion de gas propano a gas natural en 2 de sus centros. Con esta inversion Savia tiene ya el 73% de sus
centros con una energia mucho menos contaminante y mas eficiente como es el gas natural.

v Inversion en leds: Savia ha continuado con una fuerte inversidn iniciada ya en los ultimos afios en luminarias led
mas eficientes y con un menor consumo. En 2021 se ha continuado instalando leds en la mayor parte de las zonas
comunes de los centros, zonas donde mayor consumo eléctrico se genera, estando previsto continuar en los
préximos ejercicios con el resto de zonas comunes, pasillos y habitaciones.

v Implementacion de sistemas de domotizacidn para el control remoto de la temperatura de los sistemas de
calefaccion y agua caliente sanitaria. Existen 9 centros completamente domotizados y se estad acometiendo la
inversion en 7 centros adicionales.

v En 2018 se inicid un proceso de sustitucion de la maquinaria de lavanderia industrial, que pasa por una
sustitucion de todos los equipos de lavanderia con consumos mucho mas eficientes que los actuales, un mejor
dimensionamiento de los mismos y la conversidn a gas natural de determinada maquinaria que ahora mismo es
eléctrica. A lafecha actual se ha acometido el cambio en la totalidad de los centros.

v Instalacion de sistemas de riego por goteo y por aspersion en las zonas ajardinadas que garantizan un consumo
de agua mas eficiente.

v Instalacion de temporizadores en las instalaciones de aire acondicionado.
v Calorifugacion (aislacion térmica) de determinadas instalaciones de climatizacion.

v Instalacion de vinilos en determinadas zonas acristaladas con el objetivo de mantener una temperatura mas
estable.

v Sustitucidn de determinadas calderas y enfriadoras por otras mas eficientes. En este sentido se formalizd en
2020 un contrato marco con una empresa de reconocido prestigio internacional para la sustitucion en los tres
préximos afos de las enfriadoras de los centros.

v Monitorizacion de los consumos eléctricos mediante un sistema de lectura telematica, con avisos en caso de
generar energ(a reactiva.

Todas estas medidas posibilitaronunareducciénen2020 de las emisiones de CO2 del14,7%respecto 2019.Elejercicio
2021 ha estado marcado no obstante por la necesidad de ventilacion en verano y en invierno de las instalaciones de
las residencias, debiendo interpretar en dicho contexto el incremento de emisiones de alcance 1en 2021.
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Detalle de consumos y equivalencia en emisiones CO2 en 2021y 2020:
- I ———
2021 2020
Equivalencia Equivalencia
Categoria Consumo TN Co2 EQ Consumo TN Co2 EQ
Electricidad (kwh) 7.482.908 1.033 8.364.725 1.202
Propano/gas natural (kwh) (*) 10.233.410 1.919 8.659.417 1.628
Gasoleo (1) 65.044 187 49.371 142
Agua (m3) 197.542 n/a 208.033 n/a
Consumo papel (kg) 12.075 n/a 10.653 n/a
Total 3.139 2.972
(*) Detalle Gas
Calor proceso 4.116.245 749 3.476.525 633
Gas Natural 4.595.799 836 3.804.117 692
Propano 1.521.366 334 1.378.775 303
1.919 1.628
Alcance 1 2.106 1.770
Alcance 2 1.033 1.202

En relacion a las emisiones de gases de efecto invernadero, centrado en las emisiones de las que Savia es
responsable, el total de toneladas de CO2 por alcance son las siguientes: 2.106 y 1.033 toneladas de CO2
equivalente para alcance 1y 2, respectivamente (1.770 y 1.202 respectivamente en 2020). El alcance 1 incluye las
emisiones de todos los focos directos de combustion y el alcance 2 incluye las emisiones asociadas a consumo
de energfla eléctrica.

Todos los consumos de agua provienen de lared publica.

Todas las medidas adoptadas por Savia y otras que se encuentran en fase de implementacién hacen prever una
reduccion significativa de los consumos energéticos y de papel detallados en el presente documento.

6.2. GESTION DE RESIDUOS

Savia efectlaigualmente una gestion eficiente de los residuos generados en el desarrollo de suactividad. En este
sentido destacan los siguientes residuos peligrosos:

v Residuos de material fungible sanitario: se han gestionado un total de 1.215 Kg brutos en 2021 a través de una
empresa especializada (1.238 Kg en 2020).

v Aceite industrial de cocina: 10.448 litros en 2021(11.790 litros en 2020).

v Depuracion de aguas residuales en centros no conectados a la red de saneamiento: 10.094 m3 en 2021 (mismo
dato en 2020).

Los citados residuos se almacenan hasta que son gestionados por los gestores externos autorizados con los que
opera Savia. Nuestro objetivo en relacidn al citado ambito es que el menor nimero posible de los residuos que
generamos se destine a la eliminacidn, priorizando en la medida de lo posible la reutilizacion o reciclaje. Savia
cuenta en sus pdlizas de seguros con distintas coberturas en materia de medio ambiente para cubrir posibles
contingencias acaecidas como consecuencia del desarrollo de su actividad.
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6.3. DIGITALIZACION Y ELIMINACION DE PAPEL

Savia inicio hace cuatro afios un ambicioso proyecto de digitalizacion y eliminacion de papel dotandolo de importantes
recursos econdmicos. Este proyecto, eje estratégico del Grupo tal y como se ha explicado en el apartado 1.2. del presente
documento, se enmarca igualmente dentro de la politica de compromiso con el medio ambiente.

En dicho marco Savia ha desarrollado un ambicioso proyecto de digitalizacion de todos sus registros asistenciales y
modernizacion de sus sistemas de alarmas en uno de sus centros. Este proyecto, verdaderamente pionero en el sector
residencial en Espafia, ha supuesto:

v Dotar a todas las estancias del centro (salas, comedores y habitaciones) con sistemas téctiles de Ultima generacién que
permiten a todos sus profesionales registrar digitalmente las tareas realizadas eliminando de forma total el uso de papel

v Integrar dichos sistemas tactiles con el mddulo “Plan de cuidados” de la herramienta informatica Resiplus, estando de esta
forma planificadas las tareas de todos sus profesionales y controlando en todo momento la realizacion de las mismas en
cada uno de los tramos horarios establecidos

v Desplegar en las habitaciones un sistema completamente digitalizado, autochequeable y monitorizado de forma
permanente que garantiza una mayor seguridad de nuestros residentes y prestando especial sensibilidad en la seguridad
de todos sus sistemas

Se ha implantado en diversos centros un sistema de recogida automatica de informacion clinica por parte del personal de
enfermeria, reduciendo los tiempos de registro, mejorando la trazabilidad y mejorando en definitiva la atencion el residente.

EnestamismalineaSaviahadesarrolladoigualmente unproceso de firmadigital de todaladocumentacidn laboralen elmomento
de incorporacion al puesto de trabajo, documentacion que incluye el contrato de trabajo y la copia basica para las organizaciones
sindicales, la carpeta de bienvenida, as{ como toda la documentacion general y especifica del puesto de trabajo relacionada con
prevencion. Dicho proyecto ha supuesto un ahorro muy importante de tiempoy papel, recibiendo la documentacion el trabajador
en formato electronico en el mismo momento de la incorporacion, firmandose mediante un procedimiento digital garantizado
por un tercero de confianza.

Adicionalmente, la empresa tiene distribuida en sus centros y en los servicios centrales corporativos, diversa carteleria
tratando de sensibilizar al personal con la no necesidad de impresién de documentos en papel, se ha configurado por defecto la
impresion en blanco y negro de la mayor parte de los equipos y se han establecido reglas para no poder imprimir determinados
documentos. En estalinea se han modernizado los equipos de impresiony escaneo de los centros con el objetivo de disponer de
medios técnicos suficientes para acometer un proyecto de gestion documental.

En 2019 se establecid un mecanismo de registro digital de todas las actuaciones efectuadas en las habitaciones de los centros,
se ha implantado un sistema informatico de reporte y control de incidencias de mantenimiento que ha sustituido al sistema de
registro en papel que se venia utilizando, y se ha implementado un sistema informatico de control y seguimiento de inversiones.
En esta linea, Savia mantiene el firme compromiso de seguir avanzando en 2022 en la digitalizacion de todos sus registros
asistenciales ensalas y resto de zonas comunes. En este sentido, en 2021 se ha constituido formalmente el Comité de Innovacién
y Sistemas, el cual persigue como objetivos:

*  Constituirse enuna verdadera herramienta de innovacion y mejora continua, detectando necesidades internas o externas e
identificando oportunidades de mercado, siempre alineadas con la estrategia global de Savia.

*  Promover una transformacion digital de Savia en todos sus procesos internos y en su relacion con sus grupos de interés.

*  Garantizar que Savia esté en todo momento en la vanguardia en el uso de las nuevas tecnologias aplicables al sector
residencial.

*  Promover una cultura innovadora en toda la organizacion.
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7. INICIATIVA SOCIAL

Savia como grupo empresarial y sus trabajadores, estan implicados en acciones solidarias para aquellos colectivos mas
necesitados. En este sentido, durante 2021y 2020 se han venido desarrollando un conjunto de acciones solidarias entra las
que podemos destacar las siguientes:

Colaborador de la Casa de
Caridad Valencia con el distintivo plata

Desde hace afios, Savia es colaborador de la Casa de la Caridad de Valencia con el distintivo CASA
plata. Es para Savia un honor colaborar con esta institucion centenaria en Valencia que CARIDAD

desarrolla una labor encomiable en favor de los mas necesitados y desfavorecidos. Y AR

Enfermeras invisibles

Savia ha colaborado en el crowdfunding para la publicacion del libro “Enfermeras Invisibles” en el
que se reivindica el papel de este colectivo en la Sociedad a través del homenaje a 12 enfermeras
que tuvieron un destacado papel en la historia de este colectivo. Presentaron el libro al colectivo
de directores de Savia.

Lucha contra el cancer

Los 22 centros Savia apoyan de forma recurrente la lucha contra el cancer. Para ello se realizan durante
todo el afio diversas recolectas, mercadillos solidarios y carreras solidarias, donde tienen la oportunidad
de participar tanto empleados como residentes y familiares, y cuyos fondos se destinan integramente a la
Asociacion Espafiola contra el Cancer o a otras asociaciones focalizadas igualmente en la lucha contra el cancer.

4 DE FEBRERO

CONTRAEL
CANCER

Colaborador de Cruz Roja

La colaboracion con esta institucion es recurrente en los 22 centros Savia. A través de mesas
petitorias, colaboracion en sorteos, donaciones de sillas de ruedas y otra serie de actividades,
los residentes y empleados colaboran con Cruz Roja. En este ejercicio 2021 ambas entidades
firmaron un acuerdo para mejorar la atencion emocional, social y espiritual de personas
mayores con enfermedades avanzadas y sus familiares, en el marco del programa desarrollado
por Cruz Rojay Fundacion La Caixa.

Colaboracién con Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Valencia (AFAV)

Savia, en colaboracion con Teika, ha lanzado una campafia solidaria llamada “Un café para no
olvidar” con la que donaran a la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Valencia
(AFAV)1 céntimo cada una por cada café que se consuma en las maquinas de vending instaladas
en todos los centros de Savia.
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Los centros Savia estan abiertos a la sociedad e integrados en el entorno que les rodea. En este sentido uno de los ejes
esenciales en la prestacion del servicio es la realizacion de actividades con determinados colectivos sociales. Todos los
centros Savia organizan durante el afio un amplio abanico de actividades tanto en el centro como en el exterior, con el doble
objetivo de, por un lado, mantener el contacto de nuestros residentes con la sociedad, y, por otro lado, abrir nuestros espacios
a determinados colectivos sociales. Dentro de las limitaciones que la pandemia ha ocasionado, destacan las siguientes
actividades:

Proyecto gastronémico residentes con problemas de masticacion

Savia, en colaboracion con su proveedor de alimentacion, Makro, y el chef Firo Vazquez,
y en el marco de su continuo compromiso con la innovacién, puso en marcha un proyecto
gastrondmico en su residencia de Xirivella enfocado a los residentes con problemas de
masticacion, para que pudieran comer y rememorar los platos clasicos de la Navidad,
haciéndoles recordar sabores y sensaciones tipicos de la Navidad.

Residentes convertidos en estrellas de cine

El centro de Savia Silla, en colaboracién con el Ayuntamiento de dicha localidad,
impulsaron una exposicion de carteles de peliculas cldsicas recreadas por los propios
residentes. Esta accion esta enmarcada dentro del proyecto “saviAcerca” que pretende
relacionar los diferentes centros con en el entorno socio comunitario en el que se
encuentran. El objetivo es mantener el protagonismo de la persona mayor en la sociedad
através de actividades y proyectos como el de Savia Silla.

Terapia asistida con animales

La terapia asistida con animales persigue un objetivo curativo y utiliza el vinculo persona-
animal como parte integral del proceso de tratamiento. En este sentido, el centro Savia
Campanar se ha convertido en uno de los pocos centros que emplean caninos de forma
permanente para el cuidado y estimulacion de sus residentes.

Menuis alta gastronomia con productos mediterraneos

El prestigioso chef vasco, Ifiigo Lavado, cociné en la residencia de Savia Castellén un
delicioso menu basado en productos mediterraneos adaptado a las necesidades de cada
uno de los residentes. El menu preparado por el chef vasco incluyé tres elaboraciones
distintas a partir de un producto base.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El pasado 24 de febrero de 2022, tuvo lugar la invasion de Ucrania por parte del ejército de Rusia. Desde ese momento, se han
producido numerosas acciones a nivel internacional en contra de Rusia con el fin de aislar y debilitar su economia, entre las que
se incluyen, sanciones financieras, limitaciones sobre el comercio y transporte de mercancias o el cierre del espacio aéreo a los
aviones de aerol{neas rusas.

A la fecha de formulacion del presente estado de informacidn no financiera consolidado es prematuro realizar una valoracion
detallada o cuantificacion de los posibles impactos que, tanto la invasion, como las acciones anteriormente detalladas, tendran
sobre la economia. No obstante, la actividad principal del Grupo se centra en la gestion de centros de atencion a la tercera edad. Por
ello, los administradores consideran que, a la fecha de formulacién del presente estado de informacion no financiera consolidado,
no existen efectos significativos que puedan poner en riesgo la liquidez y continuidad de las operaciones habituales del Grupo.

Por ultimo, resaltar que los administradores de la Sociedad estan realizando una supervision constante de la evolucion de la
situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no financieros, que puedan producirse.
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Descripcion del
MODELO DE NEGOCIO modelo de negocio
delgrupo

Politicas

INFORMACION
SOBRE CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Principales riesgos

Breve descripcion del modelo de negocio del

grupo, que incluird su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futu-
.raevolucion

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencidn y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de verifi-
caciony control, asi como las medidas que se han
.adoptado

Principales riesgos relacionados con esas cuestio-
nes vinculados a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y
como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo
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ESTANDAR UTILIZADO CAPITULO DE REFERENCIA

GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Grupo Savia

GRI102-4 Localizacion de las actividades
Gobierno

GRI102-6 Mercados servidos corporativo

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Desempefio sostenible de nues-
tro negocio

GRI102-7 Dimension de la organizacion

GRI03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
Compromiso conel

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn medioambiente
GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Gestion del riesgo
GRI102-11 Principio o enfoque de precaucion Compromiso con el

medioambiente
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General

Contaminacion

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de laempresa en el medio ambiente y en su caso,
enlasaludy laseguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucién

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente

al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica
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CAPITULO DE REFERENCIA

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambien-
tales y sociales

GRI102-31Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

GRI702-11 Principio o enfoque de precaucion

GRI7102-29 |dentificacion y gestidn de impactos econémicos, ambien
tales y sociales

GRI102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos

GRI102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambien-
talesy sociales

GRI7102-11 Principio o enfoque de precaucion

GRI307-1 Incumplimiento de la legislacidn y normativa ambiental
CCAA

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visién a los GRI 302y 305
GRI302-4 Reduccion del consumo energético

GRI302-5Reducciones en los requerimientos energéticos de los
productos y servicios

GRI305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI

Compromiso con el
medioambiente

Compromiso conel
medioambiente

Compromiso conel
medioambiente

Compromiso conel
medioambiente

Savia no tiene provisionesy
garant(as parariesgos
ambientales

Compromiso con el
medioambiente
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Economia Circulary
prevenciony gestion
de residuos

Uso sostenible de
los recursos

Cambio Climatico

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos

Elconsumo de aguay el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de suuso

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, Uso
de energlas renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
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CAPITULO DE REFERENCIA

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visién a los GRI 306

GRI303-1Interaccidn con el agua como recurso compartido
GRI303-3 Extraccion de agua

GRI303-5 Consumo de agua

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visién a los GRI 300

GRI301-3 Productos y embalajes recuperados

(GRI102-2 Enfoque de gestidn (con vision al GRI 302 Energla

GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (energia
(procedente de fuentes renovables y no renovables

GRI302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
GRI302-4 Reduccidn del consumo energético

GRI302-5Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos
y servicios

GRI305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

Compromiso con el
medioambiente

Compromiso conel
medioambiente

Savia no utiliza agua reciclada

nireutilizada de manera
significativa

No aplica

Compromiso conel
medioambiente

Compromiso conel
medioambiente
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Cambio Climatico

Politicas

INFORMACION

SOBRE CUESTIONES
SOCIALES Y RELATIVAS
AL PERSONAL

Principales riesgos

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente
amedioy largo plazo para reducir las emisiones
.GEl'y medios implementados a tal fin

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados

de identificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacion de riesgos e impactos significativos, y
de verificaciony control, as{ como las medidas que
.se han adoptado

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales

de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
.medioy largo plazo
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ESTANDAR UTILIZADO CAPITULO DE REFERENCIA

GRI102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Compromiso con el

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los GRI300) medioambiente

GRI305-5 Reducciodn de las emisiones de GEI

Sibien Savia no establece obje-
tivos cuantitativos de reduccion
de emisiones, sus esfuerzos en

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 305-5 Reduccion de las medioambiente estan focaliza-

emisiones GEI )| dos en mejorar significativa-
mente afio a afio en los ejes de
actuacién mencionados en el
.presente EINF

GRN03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Compromiso conel

GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion medioambiente

GRI102-35 Politicas de retribucion

Gestion del riesgo

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Compromiso conel

medioambiente
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INFORMACION

SOBRE CUESTIONES
SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales
y a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Laremuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Implantacion de medidas de desconexidn laboral

Empleados con discapacidad
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CAPITULO DE
REFERENCIA

ESTANDAR UTILIZADO

GRI102-7 Dimension de la organizacion
GRI102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Capital humano

GRI 405-1.b) Empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes categorias, sexo y grupo de edad

Informacion sobre empleados y otros trabajadores 8-102 GRI Capital humano

No incluido en GRI: prevé el nimero total de empleados por contrato (indefinido/temporal y completo/

parcial) por sexo y regién, pero no el promedio por edad y clasificacion profesional (recalculo de 102-8)e Capital humano

GRI 401-1.b) Nimero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y region (solo lo relativo a despidos) Capital humano
No incluido en GRI: Nimero de despidos por clasificacion profesional

Se debe informar sobre la remuneracion media por sexo, edad y clasificacion profesional y su evolucién
(comparacion con el tltimo afio). Para su calculo, deberan tomarse en cuenta el total de percepciones
salariales en dinero efectivo y remuneraciones en especie, por lo que para el calculo debera tenerse en
cuenta los beneficios a los que hace referencia el GRI 401-2

Capital humano

OCDE: Labrecha salarial de género se define como la diferencia entre los ingresos medios de hombres y*

. - . . Capital humano
mujeres en relacién con los ingresos medios de los hombres

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local (se utiliza1-202 GRI
este indicador, ya que a medida que se avanza en la carrera profesional, pueden incidir diversos factores Capital humano
[en la definicion de laretribucion de cada persona

GRI102-35 Politicas de retribucion

(GRI102-36 Proceso para la determinacion de la retribucion (para el enfoque de gestion
GRI201-3 Obligaciones derivadas de planes de beneficios sociales y otros planes de jubilacién
Noincluido en GRI: Informacién desagregada por sexo

Capital humano

No incluido en GRI Capital humano

b) Porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las categorias de .1-405 GRI

diversidad (iii. Grupos vulnerables Capital humano
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Numero de horas de absentismo

Organizacion del

trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
INFORMACION .
SOBRE CUESTIONES [
SOCIALES Y
RELATIVAS
AL PERSONAL Accidentes de trabajo (frecuenciay gravedad) desagregado por sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por
sexo
Organizacion del dialogo social, incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos
Relaciones Sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
saludy seguridad en el trabajo
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CAPITULO DE
REFERENCIA

GRI'403-2Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades profesionales,
dias perdidos, y absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados (apartado a
GRI'403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 401-3 Permisos parentales
No incluido en GRI: enfoque de gestidn sobre otras medidas de conciliacion

GRI403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
GRI'403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones comerciales

GRI 403-2Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades profesionales,
dias perdidos, y absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados (apartado a

GRI403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad

GRI 403- 9 Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales

GRI 403-2Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades profesionales,
dias perdidos, y absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados (apartado a

GRI403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad

GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (relativo a sindicatos y negocia-
cion colectiva
GRI'403-1Representacion de trabajadores en comités de salud y seguridad conjuntos

GRI102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
No incluido en GRI: desglosado por pais

GRI403-1 Representacion de trabajadores en comités de salud y seguridad conjuntos
GRI403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos formales con la representa-
cion legal de los trabajadores

Prevenciény seguridad

Capital humano

Prevenciény seguridad
Selecciony formacion

Prevenciony seguridad
Dado el negocio

de Savia, nose ha
identificado ningtin
puesto de trabajo de
altoriesgo

Prevenciony seguridad
Dado el negocio de Sav-
ia, no se ha identificado
ningun puesto de trabajo
de altoriesgo

Libertad sindical

Capital humano

Prevenciony seguridad
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Formacion
INFORMACION
SOBRE CUESTIONES
SOCIALES Y
RELATIVAS
AL PERSONAL
lgualdad
Politicas

INFORMACION SOBRE
EL RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo

Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su caso, de gestion de la
diversidad

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligen-
cia debida aplicados de identificacion, evaluacidn, prevencion y atenua-
cidn de riesgos e impactos significativos, y de verificacidn y control, asi
.como las medidas que se han adoptado

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en derechos
humanos

Prevencidn de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos y,
en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociaciony el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicidn efectiva del trabajo infantil
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CAPITULO DE
REFERENCIA

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI 404-Formaciény ensefianza
GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas

GRI 404-1Horas medias de formacién anuales por empleado
No incluido en GRI: horas totales de formacidn

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visidn al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI' 406 No-discriminacion

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 401 Empleo
GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI 406 No-discriminacion

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades y
GRI 406 No-discriminacion
GRI 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

GRN03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos
GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

GRI102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas (denuncias recibidas y resolucién
GRI103-2 Enfoque de Gestion (con visidn al GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos

GRI 411-1 Derechos de los pueblos indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los GRI 406 No discriminacion; 407 Libertad de
asociacion y negociacion colectiva; 408 Trabajo Infantil; 409 Trabajo forzoso u obligatorio y 412
Evaluacion de Derechos Humanos

Selecciony formacién

Selecciony formacion

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

2021y 2020 Durante el
no se han producido este
tipo de denuncias en
Savia

Derechos humanos




CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 INF

Politicas
INFORMACION Principales
RELATIVAALA riesgos

LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL
SOBORNO

Corrupciény

soborno
Politicas
INFORMACION
SOBRE LA
SOCIEDAD
Principales
riesgos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificaciony control, asi como las
medidas que se han adoptado

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades
delgrupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de
los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia debida apli-
cados de identificacion, evaluacion, prevenciony atenuacion de riesgos e impactos
significativos, y de verificaciony control, asi como las medidas que se han adoptado

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades
delgrupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, eu-
ropeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse informa-
cion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las

modalidades de dialogo con estos

Acciones de asociacidn y patrocinio



ESTANDAR UTILIZADO

MEMORIA20
RSC 21

CAPITULO DE
REFERENCIA

GRN03-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti corrupcion

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave
GRI102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 205 Anticorrupciodn) - Sila entidad presenta el
205-2, también cubre con éste indicador este requisito de la ley

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 205 Anticorrupcion

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 205 Anticorrupcion

GRN03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

GRI203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y pro-
gramas de desarrollo

GRI203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y pro-
gramas de desarrollo

GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (relativo a comunidad
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y pro-
gramas de desarrollo

GRI102-12 Iniciativas externas

Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

No aplica

Durante el 2021y 2020
no se hanrealizado

Grupo Savia
Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

Desempefio sostenible
de nuestro negocio
Iniciativa social

Desempefio sostenible
de nuestro negocio
Iniciativa asistencial

Materialidad y grupos de
interés
Iniciativa asistencial

Iniciativa asistencial




%

CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 INF

Subcontratacion
y proveedores

INFORMACION
SOBRE LA Consumidores
SOCIEDAD

Informacion fiscal

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
géneroy ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos por pals

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas



ESTANDAR UTILIZADO

MEMORIA20
RSC 21

CAPITULO DE
REFERENCIA

GRI103-3 Enfoque de Gestion con visién a los GRI 308y GRI 414

GRI102-9 Cadena de suministro
GRI103-3Enfoque de Gestion convisidnalos GRI308y GRI 414

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de valor y acciones desarrolladas

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 416 Salud y Seguridad de los Clientes

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos enla salud y seguridad de las categorias de productos o servicios
GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

GRI102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas (denuncias recibidas y resolucion
GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 416 Salud y Seguridad de los Clientes

GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con brechas en la privacidad de los clientes y pérdidas
de datos de clientes

No incluido en GRI: Se verifica junto con la Informacidn Fiscal

No incluido en GRI: Se verifica junto con la Informacion Fiscal

GRI201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Calidad asistencial
Savia no tiene registra-
das multas nisanciones
por incumplimiento de la
normativa relacionada
con aspectos de seguri-
dady salud que pudieran
ser significativas

Calidad asistencial

No aplica

Los beneficios se han
obtenido integramente
.en Espafia

Contribucion fiscal

Savia harecibidoenel
ejercicio 2021 una sub-
vencion por importe de
236 miles de euros (104
(miles de euros en 2020
9
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